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Politica da Qualidade

A “CARLOS PESTANA, LDA”, tem como objetivo principal e estratégico no exercicio da sua atividade,

garantir o desenvolvimento da organizagao e de todos os seus Colaboradores envolvendo-os de forma

ativa no alcance do principal objetivo da empresa, a satisfacio dos seus Clientes, e 0

de relagdes de parceria com todas as partes interessadas

Nessa perspetiva, a CARLOS PESTANA, LDA estabeleceu um Sistema de Gestao da Qualidade de acordo

com a norma NP_EN 1SO 9001 de forma 3sua com vista a0

cumprimento dos requisitos e 2 melhoria continua da sua eficicia, assim como garantir O cumprimento

da legislacio e o i tentével, através de uma utilizagdo eficiente dos

meios humanos, financeiros e materiais

Apostamos na formacdo continua dos garantindo assim um

desempenho mais eficaz e uma maior satisfacéo pessoal @ profissional.

0s nossos clientes podem esperar de nés verdade, lealdade, dedicacio e a maior éncia na nossa

prestagao.

A “CARLOS PESTANA, LDA” vive em fungo dos interesses dos seus Clientes, dos seus Colaboradores &
todas as partes interessadas. Somente da conjugagdo dos interesses destes grupos pode resultar a

satisfagio dos interesses de cada um deles em particular.

A Geréncia Penafiel, 8 de novembro de 2017
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